STRATEGIE DE L’ENTREPRISE

POLITIQUE QSE 2026

L'instabilité politique de 2025 a eu un effet négatif sur notre
activité traditionnelle. Pour y faire face, nous poursuivons la stratégie
d’élargissement de notre offre produit. L'intégration au sein de Blard
des sociétés Ecoba et Tercol s’inscrit dans cette stratégie. Il nous faut
désormais viser la certification QSE pour les deux activités de
I'entreprise qui dispose désormais de deux sites de production.

Excellence

Au travers d’une politique d’amélioration
continue, nous consacrons toute notre
énergie a notre métier et a nos produits
afin de proposer a nos clients des

solutions toujours plus performantes. . o
La sécurité reste I'objectif prioritaire. Nous devons rester sur

notre dynamique pour le site de Saint Bonnet en intégrant la mise en
place des points sur lignes. A Pont-Audemer, nous devons poursuivre
nos efforts pour revenir au zéro accident. Nous allons continuer de
développer les plans de formations dédiés a chaque poste et engager
de nouvelles actions pour nous assurer du bon niveau de conformité de
notre parc machine.

o Haut niveau de qualité des produits,
| o Optimisation des collts et recherche de la performance,
o Qualité de service (accueil, délai, rigueur, compétence, ...)

Engagement

Engagés envers ses clients, ses
partenaires, ses collaborateurs et notre
planéte, Blard est fidéle a ses principes
et privilégie toujours le long terme.

D’un point de vue environnemental, le sujet de la maitrise de la
consommation d’eau du site de Pont-Audemer reste I'objectif a
atteindre. Nous accélérons le travail sur la décarbonation de nos
produits avec I'intégration de nouvelles recettes en 2026.

A Saint Bonnet, nous allons réaliser un bilan énergétique du site
qui nous permettra de définir notre plan d’action. La mise en place d’un
tri des déchets doit étre effective dans les prochains mois.

|

|

o Equipe commerciale qui développe une

| politique de fidélisation des clients,
o Longévité de nos relations internes ou externes

(salariés, fournisseurs, partenaires financiers),

o Respect des obligations réglementaires,
o Systéme de management intégré QSE.

Du coté qualité, la fiabilisation de nos produits pour I'activité
environnement ainsi que les prochaines évolutions (Néo Version 2)
doivent nous permettre de continuer a améliorer le niveau de
satisfaction de nos clients.

Pour 'assainissement, I'étanchéité et la qualité, notamment I'aspect
des produits, sont les marques de fabrique Blard. Le travail pour
maintenir le niveau de qualité attendu sera donc poursuivi.

Technicité

Souvent pionniers, nous appuyons notre

! développement sur des innovations

| technologiques importantes afin de

‘ répondre durablement aux attentes de
nos clients tout en anticipant les besoins
de demain.

Tout ce que nous réalisons doit se faire dans le respect de la
réglementation, dans un esprit de prévention et avec la participation
active et bienveillante de chacun d’entre nous.

o Préfabrication d'éléments de regards de visite, 1
o Assemblage simple et étanche des éléments,
o Banquettes directement moulées,

o Joints intégrés au produit,
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i Ensemble, assurons notre avenir...

Amélioration de la
sécurité et des
conditions de travail

Zéro Accident

Ecoute

Réduction de nos
impacts
Environnementaux

Consommation
eau a PA

Tri des déchets a
St Bonnet

Bilan Carbone

Développement de
la qualité du produit

Etanchéité (Ass.)
Aspect

Fiabiliser les
produits (Env.)

Développement des
marchés
d’assainissement et
d’environnement et
de la qualité de
service

Mesure de la
satisfaction client

Réduction des
erreurs internes

Innovation =
Nouvelle version
du Néo

Philippe LOUET (- Directeur général |




